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Rutin

Misstanke om akut tillstand

1. Ring 112 om du missténker ett akut tillstand.

A. Svara pd frdgorna om vad som hént, var du befinner dig samt
den enskildes namn och personnummer

B. Stanna kvar hos den enskilde till ambulanspersonal kommer
eller f6lj instruktionerna du fér via larmsamtalet

2. Om enskilde har kommunal hilso- och sjukvard (hemsjukvard)
informerar du dem om situationen.

3. Informera din chef eller administrator med inriktning planering. Nar
situationen uppstar pa kvéllar, nétter och helger kontaktar du
Trygghetsjouren pa telefonnummer 031-365 85 85

4. Kontakta anhoriga/nirstdende om det finns samtycke. Du hittar
kontaktuppgifter till exempel telefonnummer till anhériga pa
omsorgstagarens personkort i Treserva.

5. Dokumentera i daganteckningarna och rapportera eventuell avvikelse i
Treserva. Om den enskilde enbart har hilso- och sjukvérdsatgarder se
punkt 2.

Ej akut tillstand

1. Den enskilde, som inte har hemsjukvérd, kan dagtid ringa
primédrvarden eller 1177 pa kvéllar och helger. Om den enskilde vill,
kan nérstdende hjélpa enskilde att kontakta primarvarden. Du kan
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hjélpa till i kontakten med primdrvarden om inte narstdende har
mojlighet.

2. Om den enskilde har hemsjukvard kontakta dem. Anvind
kommunikationsstddet SBAR i kontakten med sjukskdterska. Berétta
om situationen, den enskildes bakgrund, aktuellt tillstand.

3. Meddela anhdriga/néarstaende om den enskilde har 1dmnat samtycke.
Du hittar kontaktuppgifter till exempel telefonnummer till anhoriga pa
omsorgstagarens personkort i Treserva.

4. Dokumentera i daganteckningar och rapportera eventuell avvikelse i
Treserva. Om den enskilde enbart har hélso- och sjukvardséatgirder se
punkt 2.

Fdlja med till sjukhus eller inte

Om den enskilde inte vill aka sjalv till sjukhus dr det i forsta hand anhoriga som
foljer med. Hjélp den enskilde att kontakta anhoriga. Om anhdriga inte har
mojlighet att f6lja med till sjukhus och den enskilde inte kan tala for sig sjilv
kontaktar du alltid din chef.

Enhetschef hemtjénst beslutar om nigon frdn hemtjansten ska folja med till
sjukhus eller inte.

Nir situationen uppstar pa kvillar, natter och helger kontaktar du Trygghetsjouren
pa telefonnummer 031-365 85 85

Information och dokumentation

Om den enskilde dker till sjukhus gor du en daganteckning, informerar dina
kollegor, administrator och din chef samt hemsjukvérden.

Om enskilde enbart har hélso- och sjukvardsédtgirder informerar du dina kollegor,
administrator, din chef samt hemsjukvérden.

Vad ska tas med till sjukhuset?
Informera enskilde om att foljande bor tas med till sjukhus och hjélp till att packa
e id-handling
e nyckel till bostad
e aktuell medicinlista, den hittar du i hélso- och sjukvirdsparmen
e likemedel for ett dygn. Ex apodos, 6gondroppar och insulin
e inkontinenshjdlpmedel for forsta dygnet
o toalettartiklar
e kldder och skor

Se till att:
e alla dorrar och fonster 1 bostaden dr stingda och lasta

e slinga eventuella sopor
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Nir du, efter godkinnande av chef eller trygghetsjour, foljer med den enskilde till
sjukhuset ska du:

e dagtid informera administrator med inriktning planering for att sékerstélla
att resten av dina besok blir utforda.

e helger, kvillar eller nétter kontakta dina kollegor.

Information om enskilde ar inskriven i slutenvard/inlagd pa
sjukhus eller inte

e Tareda pd om den enskilde dr inlagd pa sjukhus och ska registreras som
frinvarande genom att till exempel ringa till den enskilde eller sjukhuset.

e Registrera franvaron i Phoniro/Epsilon. Registrera tillféllig frdnvaro i
Treserva.

e Skriv en daganteckning i Treserva. Pé helger, kvéllar och nétter gor den
som tar emot informationen en daganteckning.

e Nir meddelande om att den enskilde kommer hem ldggs slutdatum for
franvaro 1 Treserva och Phoniro/Epsilon. Skriv en daganteckning i
Treserva.

Obs! Kontrollera kontinuerligt franvaron. Franvaro i Treserva far aldrig ldggas in
utan bekriftelse att den enskilde &r inlagd pa sjukhus.

Inskriven i slutenvard/inlagd pa sjukhus innebér att hela omvérdnadsansvaret och
det medicinska ansvaret ligger pa sjukhuset. Du ér inte inlagd om du till exempel
besoker en akutmottagning.

Syftet med den har rutinen

Syftet med rutinen &r att medarbetare inom hemtjdnsten ska fa stdd i och veta hur
de ska agera ndr den enskilde blivit sjuk, skadat sig eller &ka till sjukhus.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for medarbetare inom avdelning hemtjénst.

Koppling till andra styrande dokument
Kontakt med legitimerad personal Link

SBAR - Kommunikationsstod Link

Goteborgs Stads rutin for om den enskilde inte Gppnar eller inte svarar i telefon
vid avtalat besok Lank

Goteborgs Stads hemtjénsts rutin for att anvdnda samtycke Link

Goteborgs Stads hemtjansts rutin nar den enskilde blivit sjuk, skadat sig eller behdver aka till 3(3)
sjukhus


https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/86341C637488F9DBC125862A0064C387?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/C5D928B8A82DC668C12588F7002F5CB1?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/AldreVardOmsorg/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/B5F06A9649ACF128C12586370053F883?OpenDocument
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